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HUMLEGARDEN SL

» Patienter som kommer till Vintersol for rehabiliteg kan antingen ha medféljande personliga assesten
fran Sverige, alternativt boka sin assistans &lésagning helt eller delvis via Vintersol. | dd tiet finns
omstandigheter som exempelvis ett omfattande dehfalcket specifikt vardbehov ar det lampligast at
assistenter fran Sverige medfoljer under visteldemlet nédvandigt med assistent under hela flyaes
behover assistent fran Sverige medfélja eftersomevsols assistenter kan paborja sitt arbete éfirest
ankomsten till anlaggningen.

* Vintersols personliga assistenter ar anstallda spanska foretaget Humlegarden S.L.Usom &r det
foretag som bedriver verksamheten pa Vintersoletagets CIF-nummer (spansk motsvarighet till
organisationsnummer) ar B38 34 24 16.

« Bokningsforfragan for personlig assistans skickaswail till assistansansvarig pa:
assistans@vintersol.coml er forfrdgan behover vi vetxakta datum och tidernar assistansen énskas.
Ange ocksa om det finrnskemalom sprakkunskaper eller kvinnlig/manlig assisténat vi kan forsoka
ta hansyn till detta. | de fall man kan tanka sigriexempelvis skandinavisktalande eller engelaktid
assistent kan det vara storre chans att vi kayjotibse onskemal om ev. kvinnlig/manlig assisteppdé:
ockséfaktureringsadress. Bokningen bekréaftas via mail sa snart vi sakétsté det finns mojlighet att
bemanna enligt 6nskemalen i bokningsforfragan.

» Assistans bor bokasinst fyra veckor fére ankomst Vid bokningsforfragan som omfattar ett stort &nta
assistanstimmar bér denna genomféras sa snart gjligtrefter att avresedatum erbjudits av Vintersol

 Humlegarden S.L.Uakturerar efter utférd assistans den part som i samband med bokningen medgivit
betalningsansvaret. Vi faktureraguro, ej i svenska kronor.

« Taxan som debiteras a8 euro/timme mellan 07.00-22.00 och 33 euro/timnmeellan 22.00-07.00
(enligt prislista &r 2018).

¢ Om assistans bokas med mindre &n tva veckors fragifiding tillkommer en avgift p&0 euro/timme

¢ Minsta bestallning dagtid &r 3 timmars sammanhangade assistans och nattetid 4 timmars
sammanhangande assistan©m man 6nskar dela upp assistanstiden pa exeimpedvseparata tillfallen
under en dag sa maste man saledes boka 3 timmalifale, dvs 3 timmar plus 3 timmar.

e Tidrapporter fran Vintersols assistenter bifogas tillsammans fa&tlran. Vi anvander
Forsakringskassans blankett 3059 (dock enbaripidnaeringen eftersom oévriga delar ej ar tillamaljgd
oss som utlandskt foretag). Observera att det Kadanatt ndgon av vara assistenter ej har svenskt
personnummer och i dessa fall fyller vi i utlandslantitetsnummer/fédelsedatum, om inget annat
overenskommits med den part som bokat assistaRspperskopia pa utlandskt ID-kort bifogas med
tidrapporterna. Vintersol skickar ej in Forsakrikassans blankett 3066 i forvag utan detta behdver
bestéllaren av assistansen sjalv géra om noédvandigt

» Vid sjukdomsfall eller andra akuta omstandighetersom gor att ordinarie inbokad assistent fran
Vintersol ej kan arbeta, kan det ej garanteradeitfinns tillganglighet av svensktalande ellemkiig
respektive manlig assistent om sadana énskemaligngid bokningen.

* Spanska arbetstidsregler, lagar och kollektivavtabéaller fér den personal som ar anstalld i spanskt
féretag och arbetar i Spanien.

« Bekraftad bokning av assistanstimmar, kabokas med minst tva veckors varseltan nagon kostnad.
Om avbokning eller reducering av antalet bokadentimsker senare an tva veckor i férvag, kan det
komma att utga full taxa for de redan bokade tinmadram till tva veckor efter tidpunkten for
avbokningen.



